
 

 

 

2025年 4月吉日 

 

お客様各位 

 

フリーコール（0120-86-1493）廃止のお知らせ 

 

    平素より当組合を格別のお引き立てをいただき、厚く御礼申し上げます。 

このたび、誠に勝手ながら 2025年 4月末日をもって当組合へのフリーコール機能のサービスを 

下記の通り、廃止させていただきますのでお知らせいたします。 

2025 年 5月以降のお問い合わせは、最寄りの店舗またはお取引店舗まで直接お電話いただきます 

ようお願い申し上げます。 

これまでご利用くださっていたお客様には大変ご不便をお掛けいたしますが、何卒ご理解、ご了

承くださいますようお願い申し上げます。 

   

記 

 

１．廃止するフリーコール 

 ０１２０－８６－１４９３ 

 

２．廃止日 

２０２５年４月３０日（水）１７時 

   

３．今後のお問い合わせ先 

（１）通帳・カードの紛失・盗難等のお問い合わせ 

すみやかに当組合お取引店舗までお電話ください。 

営業時間外につきましては、信組ＡＴＭセンター電話番号０４７－４９８－０１５１にお掛けく

ださい。 

 

（２）インターネットバンキング等に関するお問い合わせ 

   【横浜幸銀インターネットバンキングヘルプデスク】 

    ０１２０－３５８－１８０ 

 

（３）その他のお問い合わせ 

   最寄りの店舗またはお取引店舗へお問い合わせください。 

 

 以 上 


